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“Conocemos

al cliente porque tenemos

SALVADOR TOUS Y ROSA ORIOL, FUNDADORES DE TOUS

muy bien

alma de tenderos”

La firma naci6é en 1920 en una
pequena joyeria de Manresa
(Barcelona), pero de la mano de
Salvador Tous y Rosa Oriol ha llegado
a ser una de las grandes firmas

de joyeria y moda de nuestro pais.
;Como lo han conseguido?

n 2011, la consultora Interbrand la situaba

como una de las 30 mejores marcas espano-

las. Con cerca de 400 tiendas en 45 paises, la

firma que ha hecho un osito como su emble-
ma, ha sabido posicionarse como una marca de estilo
de vida, con lineas no solo de ir.'r‘.\'g'riil, que representa
el 80% de sus ventas, sino también de bolsos, com-
plementos, relojes y fragancias.

Los dos artifices, Salvador y Rosa, se conocieron tra-
bajando ella en la zapateria de sus padres y él en la
joyeria de los suyos, que estaban en la misma calle.
ye casaron en 1965. Dicen que de sus origenes conser-
van el espiritu de atencion al cliente que han querido
imprimir a sus tiendas. Son abiertos, afables y cono-

1l dedillo cualquier detalle de su compania. Su
imagen es conocida en la prensa social y de moda, y
ha servido para potenciar la marca. Se entienden per-
fectamente, como pareja y con empresarios, con
unas funciones muy bien definidas: ¢l es responsable
de la gestion y ella del disefio y produccion.

EMPRENDEDORES: Lo lejos que han llegado uste-
des con un osito.

SALVADOR TOUS: Sobre todo porque nacimos en una
pequena joyveria de Manresa que era de mis padres.
Una de nuestras claves de éxito es no olvidar que en
el fondo somos unos tenderos y de pueblo, con lo
que implica de una concepcién muy clara de lo que
debe ser la atencion al cliente. Si estas acostumbrado
a estar detras del mostrador, conoces mejor la sensibi-
lidad de la gente. El mérito del oso, es de mi mujer.

CLAVES DE EXITO

@ ENCONTRAR NICHO
DE MERCADO

Cuando empezaron, en Espana sélo

habia joyeria de lujo y otra mas sencilla y
con poco disefio, ademas de la bisuteria.
Ellos aplicaron el disefio a la joyeria y le hi-
cieron seguir el mismo sendero que llevaban
las marcas de moda. Abrieron un hueco

de mercado que no existia, creando lo que
ahora se denomina lujo accesible. “Fuimos
pioneros en Espafa en este tipo de joyeria”,
asegura Rosa Oriol.

@ PRODUCCION INTEGRADA

El 80% de la produccion de Tous se elabora
en Catalufia. A lo largo de su historia, han
pasado por varias fases, incluida la de
subcontratar fuera, principalmente en paises
asiaticos. Pero a diferencia de otros, han
preferido volver a los origenes y producir
aqui, cosa que les da mayor control sobre el
producto final y les permite aplicar de forma
mas eficiente el espiritu de la casa.

@ PUBLICIDAD DE FAMOSOS

Desde sus inicios, han optado por una publi-
cidad muy marcada por la utilizacién de fa-
mosos. Empezaron con Eugenia Martinez de
Irujo y luego Arantxa Sanchez Vicario, que
les abrieron las puertas de la prensa social.
Después siguieron con otras famosas mas
ligadas al mundo de la moda, para senalar
mucho mas su condicién y espiritu de marca
de moda. O Jaydy Michel, Kylie Minogue,

0 més recientemente Jennifer Lopez, para
potenciar el mercado norteamericano.

ROSA ORIOL

S5u hobby: la
moda... y jugar
con sus nictos.

Estudios:
autodidacta.

Virtudes:
intuwicion y
observi
siempre esta a
las tendencias,
Ella conficsa
que “lo gue
mas gusta es
no hacer nada
vy escuchar el
silencio”,
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SALVADOR
TOUS

Su hobby: la
lectura (sobre
todo, biografias
v libros de
historia v de
cconomia), golf
¥ esqui.

Estudios:
autodidacta.

Virtudes:
capacidad de
trabajo, vision
emprendedora;
temperamental
y exigente en ¢l
trabajo.
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