DISENO DE SERVICIOS

El Centro Tecnoldgico para la
Industria Aeronautica y del Espacio
(CTAE), creado para impulsar este
sector en Cataluna y Espana, e
Ingenia, un clister del sector aero-
néautico, consideran el diseno de
interiores aeroespacial como una
gran oportunidad de negocio en
Cataluna y estan invirtiendo esfuer-
Zos para que este sector comience
a ser una realidad. “El interiorismo
de los aviones hasta ahora era algo
olvidado", reconoce Marco Sca-
muzzi, director de Ingenia. “Desde
hace anos se ha incrementado

la necesidad de buscar nuevas
ideas y reformular el concepto del
diseno de interiores no sdlo en
aviones, sino también en trenes y
automdviles”, explica. “El confort,
la necesidad de vivir experiencias
agradables en los viajes y disfrutar
de buen entretenimiento, son nece-
sidades crecientes en el mercado”,
sentencia Scamiizzi

INTERIORISMO AEROESPACIAL.:

UNA OPORTUNIDAD PARA CATALUNA

Diseiiar interiores de aviones mas atractivos, confortables y experienciales
para los usuarios es uno de los retos de la industria aeroespacial. Esta
necesidad creciente en el mercado supone una oportunidad para Cataluna.

el resto”. anade.

“El diseno de interiorismo aeroes-
pacial puede ser un negocio esta-
ble para Catalunya porque hay
profesionales preparados para
asumirlo, buen conocimiento en el
uso de los materiales y excelentes
procesos de fabricacion hereda-
dos de otras industrias”, sostiene
Jorge Fuentes, director adjunto
del CTAE. “Esta experiencia pue-

El disefio de interiorismo
aeroespacial puede ser
un negocio estable y de
recorrido para Catalufa

de transformarse en el disefio de
interiorismo de alto valor anadi-
do, dificilmente deslocalizable y
focalizado en la diferenciacion

y el lujo: disefar interiores para
business jets, aerotaxis 0 com-
panias aéreas de alto nivel. Tene-
mos que apostar por esta via de
negocio y no hacer lo mismo que

UNA VENTAJA COMPETITIVA
EN EL DECRECIMIENTO ECONOMICO

El sector servicios es fundamental en
los paises desarrollados. Las nuevas
tecnologias y la fusién entre producto
y servicio (el gran ejemplo es Goo-
gle) estéan cambiando las reglas en

el sector. El consumidor del siglo XXl
tiene otras prioridades; sin embargo,
muchas empresas parecen no haber-
se dado cuenta de ello. David Griffiths,
asesor de Aliagroup (Mumbai) y con-
sultor en gestion de diseno, participé
en la Barcelona Design Week (BDW)
para exponer las ventajas competitivas
que ofrece el diseno en la creacion de
servicios.

“Los humanos queremos vivir cosas
auténticas. Nos gusta lo orgénico, nos
gusta el lujo y dedicamos nuestra vida
a buscar nuevas experiencias y esti-
mulos. Sin embargo, muchas empre-
sas de servicios, en lugar de intentar
satisfacernos estos deseos, priorizan
ofras cosas como el inventar procesos

para ser mas eficaces. Se disefan
servicios como si se tratara de produc-
tos y no siempre se tiene en cuenta la
experiencia del usuario”. Son palabras
de David Griffiths, que recurre a un
ejemplo muy gréafico para sostener su
teoria. "Pensemos en el autochecking
de las aerolineas. {Con ese sistema

El disefio en el sector de
los servicios debr abarcar
todas las areas de la
empresa

las empresas nos privan de una exce-
lencia en el servicio! Pero pensemos
global y friamente sobre nuestras
experiencias con los servicios: jpocas
veces disfrutamos con ellas! Parece
una broma, pero disefar un buen ser-
vicio no es actualmente la prioridad de
las companias de servicios”, sostiene.
En palabras de Griffiths: “No se trata
de poner mas asientos en un avion

para que quepan mas personas, sino
invertir esfuerzos en ofrecer el mayor
confort posible”. Cita a Larry Keeley,
presidente de Doblin Inc. y experto en
estrategias de diseno, quien sostiene
que “se puede innovar en todas las
fases del modelo empresarial: en los
procesos internos, en la planificaciéon
de ofertas, en las finanzas...". Y segun
Griffiths supone casi una obligacion:
“Soélo puede haber un Ryanair, un
WallMart y un Carrefour, todos los
demas tienen que utilizar el disefio”.
En conclusion, sélo uno puede posi-
cionarse como el mas barato. El resto
necesita diferenciarse y el diseno es
una herramienta basica y al alcance
de todas las empresas, grandes y
pequenas, productoras o de servicios.

XAVIER CLARAMUNT est4 disenando
Galactic Suite, el primer hotel en el espacio. El
proyecto nacio en el laboratorio de pruebas de Equip,
su estudio de arquitectura.

¢Cémo sera Galactic Suite?

Estara formado por cuatro modulos y contara con
equipamientos de todo tipo, incluso un spa. El visitante
pasaré cuatro dias en él, después de entrenarse duran-
te ocho semanas en una isla tropical, en la que disena-
remos un resort y un puerto espacial. El visitante viajara
al espacio mediante una pequena lanzadera similar al
Columbia. Prevemos que estara en orbita en el 2012.

¢Qué mas se puede hacer en el espacio?
Queremos crear una suite suborbital, que no salga de
la atmdsfera; otra que sea un dirigible que sobrevuele la
Tierra. También intentaremos aterrizar Galactic Suite en
la Luna e incluso trabajamos en un programa en Marte.

¢La arquitectura del futuro se centrara

mas en el disefio de experiencias?

Esta claro, jestamos cansados de las formas!

Los buenos equipamientos seran los que generen
experiencias.

Empresas
modelo

ategias de crecimiento
liseno para arrebatar el liderazgo
a telefonia movil a Nok
1azon.com, gue ha inno-
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se pueden disenar servici mo pro-

ductos. Los innovadores ganaran a los
cle i

DAVID GRIFFITHS DURANTE
SU INTERVENCION EN LA BDW




